
”Det Du innerligt tror på - Uppriktigt vill skall hända – Engagerat 
arbetar för…  Det kommer med säkerhet att inträffa!” 

KURSBESKRIVNING        

Trainee-Program 
Helt fristående kurs Tidsomfång: 6-8st tillfällen under minst 10månader  Christian Ruhdensjö 0723-414792 

Syfte  

Att lära sig och få kunskap i allra bästa arbetssätt för flödesstyrning i butik, ekonomisk kontroll, förstå och kunna 
använda alla erforderliga verktyg samt tillämpa ett praktiskt Affärsmannaskap i det dagliga arbetet i butiken. 

Mål 

Vi vet och förstår hur flödet och vår hantering påverkar lönsamheten i vår butik. Deltagarna kan påverka och de 
styr de ekonomiska utfallet i sin avdelning och/eller sitt ekonomiska område. 

Kompetens på deltagare 

Utbildningen vänder sig till kursdeltagare som har arbetat en tid i butiken eller inom branschen. De kan vara 
Försäljningschef eller Säljledare men även 2:a/3:a i en avdelning. Medarbetare på frammarsch är också välkomna 
för att tillgodose och använda deras potential på bästa sätt i butiken. En baskunskap i Store-Office/MinButik och 
AOB underlättar men är inget krav.  

Värde för butiken 

Butiken får bredd och förståelse kring varuflödet, ekonomin i stort och en spetskunskap inom alla de verktyg som 
butiken förfogar över. Det leder till en bred insikt av hur Lönsamheten skapas, Affärsmannaskapet ute på 
butiksgolvet lyfter butikens resultat och stärker företaget som arbetsgivare. Medarbetare och chefer med dessa 
kunskaper agerar med självförtroende och attraherar nya stjärnor till butiken.    

Resultat 

Deltagarna växer i sina roller och blir flödesorienterade. De förstår att arbetstid kostar pengar och att vi 
tillsammans genom kloka arbetssätt kan använda vår arbetstid på allra bästa sätt. Butikens lönsamhet stärks 
betydligt, vi får ett utpräglat Affärsmannaskap som leder till nöjdare kunder som handlar mer och det stärker vår 
lönsamhet.  
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DETALJERAT INNEHÅLL        

Trainee-Program 
Helt fristående kurs Tidsomfång: 6-8st tillfällen under minst 10månader  Christian Ruhdensjö 0723-414792 

Butiksdrift 

• Hyllvård och exponeringsteknik 
• Varuflöde och min påverkan 
• Kundnyttans effekt kopplat till perfekt skötsel 

Ekonomisk förståelse 

• Butiksekonomi Grund + Fortsättning 
• Prisets tre delar – räkneövningar med Diagnostiskt prov 
• Ekonomiska Modellen – Grupparbete hel butik 

Affärsmannaskap 

• Förhandlingsteknik – Övning & Rollspel 
• Praktiska tips för bäst effekt vid leverantörsförhandling 
• Hur kopplar jag mina kunskaper till bäst Kundnytta? 

Ledarskap  

•           Utvecklande Ledarskap, koncept från Försvarshögskolan 3+1dgr  
• ULL-360 bedömningsmall med självskattning 
• Vi tränar och når ett perfekt Ledarskap som drivs av Inre Motivation på medarbetarna 
• För medarbetare finns Ledarskap på ICA och ger ett Utvecklande Medarbetarskap 

Praktiskt tillämpning 

• Använda, greppa och förstå MinButik, AOB och SO i alla viktiga delar 
• Oksalis Synliga Svinn-metod vilket ofta halverar Svinnet 
• Kunskap för att bygga samt sprida Goda Arbetsrutiner 

Examensarbete 

• En komplett Bruttokontroll genomförs 
• Lönsamhetsanalys på varugrupp eller avdelning 
• Inventering, Inköpssammanställning, Svinnmätning och kontroll av in- utpriser 
• Momentet är kopplat till Kursens alla moment med tillämpning 
• Redovisning skriftligen samt muntligen inför grupp (PP, Word, Excel), presentationsteknik 


